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Introducere. Vaccinurile sunt considerate una dintre cele mai importante reali-
zdri ale medicinei moderne. La nivel mondial, in fiecare an, vaccinarile previn pana
la trei milioane de decese. Studiile au ardtat ca vaccinurile sunt printre cele mai
sigure injectii disponibile, reactiile adverse fiind rare. Totusi, in pofida cresterii
disponibilitatii vaccinurilor, o buna parte a populatiei nu se vaccineaza si nu vac-
cineaza copiii din motive ce nu tin de contraindicatii medicale.

Scop. Analiza impactului marketingului social in companiile de vaccinare.

Material si metode. Studiu secundar, sinteza narativa. Din bazele de date electro-
nice internationale, inclusiv Scopus, PubMed, Web of Science si Google Scholar. au
fost analizate 180 de surse, cele mai actuale informatii, ghiduri, publicatii recente
in limbile romana, rusa, engleza, privind aplicarea principiilor de marketing social
in promovarea vaccindrii. Perioada de referinta au fost anii 2012-2023. Ultima ca-
utare a literaturii a fost efectuata in decembrie 2023. Metodele de cercetare utili-
zate: descriptiva, analitica.

Rezultate. Imunizarea sistematica a populatiei reduce in mod semnificativ morbi-
ditatea, mortalitatea si invaliditatea cauzate de bolile infectioase care pot fi preve-
nite prin vaccinare, reducand astfel semnificativ daunele sociale si economice in-
duse de acestea. Principiile marketingului social privind promovarea campaniilor
de vaccinare devine una din activitatie principale in contextul ezitarii populatiei
privind vaccinarea. Sistemele de comunicare publica si de masa, utilizate pentru a
promova administrarea vaccinurilor, se incadreaza In categoriile de activitati pro-
motionale: publicitate, relatii publice. in conditiile actuale, strategiile de modifi-
care a perceptiilor publicului cu privire la vaccinuri ar trebui sa includa furnizarea
de informatii impartiale si cuprinzatoare, adaptate nevoilor de informare a popu-
latiei si transmise prin tehnologii de comunicare multiple si noi precum mass-me-
dia social3, interventiile electronice - serviciile de mesagerie text si retelele soci-
ale, aspecte ce tin de marketing.

Concluzii. In formularea strategiilor de promovare a vaccinarii, in marketingul so-
cial, ca si in cel comercial, se recurge la mixul de marketing, reprezentat de 4P:
produs, pret, plasament, promovare. Marketingul social In sanatate reprezinta un
potential important pentru atingerea unui grup de persoane cat mai mare posibil
cu costurile cele mai mici, printr-un program eficient, care sa satisfaca consumato-
rii cat mai mult. Este necesar ca specilistii in marketing sa fie inclusi in grupurile
de lucru desemnate sa elaboreze planuri si politici de promovare a sanatatii (in-
clusiv campanii de imunizare) in randul populatiei. Acestia, la randul lor, vor tine
cont de elementele de fundamentare a strategiei de marketing social pentru a
atinge cele mai bune rezultate in campaniile de promovare a vaccinarii.
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