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INTRODUCERE

Autor corespondent: Maria Curteanu, e-mail: uglea.maria@gmail.com

Scop. In acest studiu s-a incercat de a identifica problemele, cauzele, factorii de risc care
conditioneaza aparitia morbiditatii profesionale si masurile de remediere a problemelor de
sandtate ale lucratorilor medicali.

Material si metode. A fost proiectat un studiu epidemiologic transversal pe 120 de lucratori
medicali. Chestionarul a fost aplicat online prin intermediul platformei Google Forms in
perioada ianuarie - iunie 2022. Au fost calculate frecventele absolute si raporturile
procentuale pentru analiza descriptiva a studiului.

Rezultate. Esantionul cercetat a fost format din 120 de lucratori medicali cu varsta cuprinsa
intre 18 si 71 de ani, media fiind de 47,1+14,94 ani (M+DS). Lucratorii medicali se confrunta
cu multiple riscuri la locul de munca, cum ar fi cele psihosociale, volumul mare de munca,
solicitdri neuro-emotionale si fizice, violenta etc. Cele mai frecvente situatii intalnite la locul
de munca al respondentilor au fost dialogul cu pacientul (57,5%), regimul de munca
suprasolicitat (57,5%), relatiile intercolegiale (41,7%), relatia sef-subaltern (34,2%), iar
12,5% nu au raportat nimic.

Concluzii. Activitatea profesionald a lucratorilor medicali este insotitd de factori de risc
major pentru sanatate. Pentru ameliorarea conditiilor de munca si reducerea morbiditatii
conditionate de mediul ocupational ar trebui rezolvate probleme de ordin organizatoric, cum
ar fi respectarea regimului de munca si de odihna, alimentatia rationala, reducerea factorilor
de risc, crearea conditiilor optime de munca.

THE PROFESSIONAL RISKS OF HEALTHCARE WORKERS

Aim. In this study, an attempt was made to identify the problems, causes, risk factors that
condition the occurrence of occupational morbidity and remedial measures for the health
problems of medical workers.

Material and methods. A cross-sectional epidemiological study involving 120 healthcare
workers was designed. The questionnaire was administered online using the Google Forms
platform between January and June 2022. Descriptive analysis of the study was conducted,
calculating absolute frequencies and percentage ratios to provide a comprehensive overview
of the data.

Results. The sample under investigation comprised 120 medical workers, with respondents’
ages ranging from 18 to 71 years and an average age of 47.1+14.94 years (MSD). Medical
professionals encounter various occupational risks, including psychosocial factors, high
workload, neuro-emotional and physical demands, and incidents of violence. The most preva-
lent workplace situations reported by the respondents were dialogue with patients (57.5%),
an overburdened work regime (57.5%), intercollegiate relations (41.7%), boss-subordinate
relationships (34.2%), and 12.5% reported encountering none of these situations.
Conclusions. The professional activities of medical workers are associated with significant
health risk factors. To enhance working conditions and mitigate morbidity resulting from the
occupational environment, it is essential to address organizational issues. This includes en-
suring compliance with the work and rest regime, promoting rational nutrition, reducing risk
factors, and establishing optimal working conditions.

Bolile profesionale sunt afectiuni ale organismului dobandite ca urmare a participarii la realizarea
unui proces de munca. Promovarea sanatatii la locul de munca este o conditie fundamentala pentru
societatea contemporand. Personalul medical isi petrece cea mai mare parte a timpuluilalocul de
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munca care, in mod direct, i influenteaza sanatatea fizica si psihica. Factorii ocupationali, fiind tratati
ca si factori de risc, pot fi cauza dezvoltarii bolilor legate de profesiune.

Atenuarea acestor pericole si protejarea sanatatii, sigurantei si bunastarii lucratorilor din domeniul
sandtatii necesitd masuri bine coordonate si cuprinzdtoare pentru prevenirea si controlul bolilor,
promovarea sanatatii si sigurantei profesionale (1). Masurile insuficiente de promovare si de pastrare
a sanatatii si a securitatii profesionale pot duce la cresterea ratei bolilor profesionale in randul lucra-
torilor medicali, la rate sporite de absenteism, la productivitate redusa si la scaderea calitatii asistentei
medicale (2).

Abordarea aspectelor de securitate si de sanatate la locul de munca va asigura nu numai evitarea
costurilor mari, dar si a evenimentelor accidentale si a imbolnavirilor (3). De asemenea, va imbunatati
satisfactia personald in timpul activitatii profesionale, va creste stima fata de sine si va amplifica
respectul pacientilor care beneficiaza de asistenta medicala (4, 5).

MATERIAL SI METODE

A fost proiectat un studiu epidemiologic transversal pe 130 de lucratori medicali. Acest studiu si-a
propus sa ajunga la toate centrele de asistenta medicald primara si specializata din Republica Moldova,
respectiv nu a fost efectuata nicio selectie. Din cei 130 de respondenti, au participat 120, rata de
nonrdspuns a constituit 8,5%. Chestionarul utilizat in acest studiu a fost structurat In urmatoarele
compartimente: caracteristici socio-demografice, conditiile de munca, comportamente si evaluarea
starii de sanatate. Din numarul total de chestionare completate, zece nu au fost validate. Chestionarul a
fost aplicat online prin intermediul platformei Google Forms in perioada ianuarie - iunie 2022. Studiul
a fost avizat pozitiv de catre Comitetul de etica al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”, proces-verbal nr. 2 din 24.0.2022. Analiza statistica a datelor a fost efectuata utilizand
pachetul statistic IBM SSPS Statistics v. 27.0 si Microsoft Excel. Pentru analiza descriptiva a studiului
au fost calculate frecventele absolute si raporturile procentuale.

REZULTATE SI DISCUTII

Esantionul cercetat a fost format din 120 de lucratori medicali. Varsta respondentilor a fost cuprinsa
intre 18 si 71 de ani, media constituind 47,1+14,94 ani (M£DS). In studiu au prevalat persoanele de
gen feminin, 69% (82 femei), fata de 31% (38 barbati). Mai mult de jumatate dintre participantii la
studiu - 63% (76 persoane) - provin din mediul urban, iar 37% (44 persoane) locuiesc in mediul ru-
ral.

In prezent locul de munci nu mai reprezintd doar un simplu angajament de opt ore pe zi, in special
atunci cand este vorba despre domeniul medical. Lucratorii medicali au cea mai solicitanta profesie
care implica multa munca si timp petrecut in spital alaturi de pacienti. Timpul mediu petrecut de catre
respondenti la locul de munca timp de o zi obisnuita a constituit 15,4+8,64 ore (M+DS), iar media timp
de o saptamana obisnuita a constituit 51,8+19,58 ore (M+DS).

Domeniul medical implica un cumul semnificativ de factori de stres si suprasolicitare, precum orele de
munca efectuate peste program, nivelul de energie necesar in activitatea de zi cu zi, nivelul de re-
sponsabilitate, interactiunea cu persoane dificile sau presiunea de a gasi rapid solutii si raspunsuri la
tot felul de probleme. Lucratorii medicali au avut senzatia de oboseala la locul de munca in 90% din
cazuri, stresul a fost prezent in 60,8% din cazuri, disconfortul - in 35,8%, anxietatea - in 25%, perico-
lul de agresiune fizic3, contaminarea cu substante biologice - in 0,8%, presiune - in 0,8% si depresie -
in 0,8%.

Episoade de senzatie de oboseala la inceputul zilei de munca au semnalat 45,8% din respondenti, insa
cel mai frecvent, in 89,2% din cazuri, respondentii s-au simtit mai obositi la sfarsitul zilei de munca.
Aceasta oboseala a fost moderata in 45,8% din cazuri, pronuntata - in 33,3%, foarte pronuntata - in
13,3% si usoara - in 7,5%.

Printre factorii care cel mai frecvent au dus la instalarea starii de oboseala au fost mentionati: supraso
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licitarea ochilor - 50,8%, regimul de munca incorect organizat - 39,2%, suprasolicitarea fizica -
36,7%, variatiile factorilor de microclimat - 25,8%, compozitia chimica a aerului si vicierea aerului -
19,2%, monotonia - 17,5%.

Lucratorii medicali se confrunta cu multiple riscuri la locul de munca precum cele psihosociale, volu-
mul mare de munca, solicitarile neuro-emotionale si fizice, violenta etc. Astfel, 63,3% dintre respon-
denti au considerat ca locul lor de munca poate cauza suprasolicitari neuro-emotionale, 49,2% - boli

Prin intermediul chestionarului, lucratorii medicali au fost rugati sa-si autoevalueze locul de munca.
Cei mai multi, 50,8%, au evaluat locul de munca ca fiind suportabil, 33,3% - comod, 9,2% - incomod si
6,7% - fara loc stabil de munca.

Tehnologia moderna a facut asistenta medicala foarte complexa, cu multe pericole. Tipurile de pericole
cu care se confrunta personalul medical sunt fizice, chimice, biologice, psihice etc. Cel mai frecvent la
locul de munca al personalului medical a fost semnalatd prezenta zgomotului (50,8%), microclimat
nefavorabil (34,2%), iluminatul necorespunzator (24,2%), radiatii neionizante (15,8%), radiatii ioni-
zante (9,2%), vibratie (8,3%), praf (0,8%). Dintre substantele chimice, respondentii au mentionat
prezenta dezinfectantilor (95,8%), antisepticelor (80,8%), medicamentelor (80%), reactivilor de labo-
rator (8,3%), gazelor anestezice (9,2%). Dintre factorii biologici prezenti la locul de munca al lucratori-
lor medicali au fost mentionate bacteriile (77,5%), virusurile (75,8%), ciupercile (36,7%), parazitii
(28,3%).

Cele mai discutate subiecte se refera la efectele negative ale stresului ocupational, necesitatea
identificarii factorilor de risc si a strategiilor optime de reducere si de gestionare a consecintelor
nedorite. in Uniunea Europeani, stresul in munci reprezinti a doua problemi de sinitate legati de
activitatea profesionala, dupa afectiunile dorsale. La baza stresului ocupational sta suprasolicitarea
neuropsihica. Astfel, suprasolicitarea neuropsihica la locul de munca a fost mentionata de 77,5%
dintre respondenti, iar 15% nu au putut sa aprecieze lipsa sau prezenta acestui factor. Un alt
component al stresului ocupational este prezenta factorilor psihosociali si a diverselor situatii
stresante. Cele mai frecvente situatii intalnite la locul de munca al respondentilor au fost dialogul cu
pacientul (57,5%), regimul de munca suprasolicitat (57,5%), relatiile intercolegiale (41,7%), relatia
sef-subaltern (34,2%), iar 12,5% nu au raportat nimic. Pe parcursul activitatii profesionale, au
observat situatii de incordare emotionala frecvent 34,2% din lucratorii medicali, moderat - 29,2%, rar
- 22,5%, foarte frecvent - 10%, foarte rar - 4,2%.

Provocarile pentru sanatatea lucratorului medical sunt larg raspandite in mediul ocupational. Dupa o
zi de munca, respondentii apreciaza starea lor de sanatate ca fiind satisfacatoare in 57,7% din cazuri,
nesatisficitoare - 23,3% si bund - 19,2%. In timpul activititii profesionale, respondentii au acuzat cel
putin un episod de cefalee in 71,7% din cazuri, dureri In membre - 60,8%, senzatie de durere in ochi -
46,7%, iritabilitate - 44,2%, slabiciune generald, 43,3%, somnolenta - 37,5%, lombalgii - 37,5%,
scdderea atentiei - 35%, vertijuri - 32,5%, lacrimari - 26,7%, moleseala - 25%.

Respondentii au fost rugati sa raspunda de care boli cronice sufera, alegand una sau mai multe
raspunsuri prestabilite. Fiecare raspuns prestabilit vizeaza un sistem de organe si citeva maladii. Res-
pondentii au avut posibilitatea sa selecteze varianta de raspuns doar in cazul in care maladia de care
sufera se regaseste in lista maladiilor din raspunsurile prestabilite. Astfel, s-a constatat ca cei mai multi
dintre respondenti sufera de boli cronice ale sistemului digestiv (gastrita cronicd, ulcer gastric,
pancreatita cronica, litiaza biliard) - 36,7%, ale sistemului cardiovascular (hipertensiunea arteriala,
cardiopatie ischemica, aritmie) - 25,8%, ale sistemului ocular (astenopatie, miopie) - 25,8%, ale sis-
temului osteoarticular (artritd, osteocondroza) - 24,2%, ale sistemului nervos (nevralgii, polineuro-
patii) - 15,8%, ale sistemului respirator (bronsita cronica, astm bronsic, boald pulmonara obstructiva)
- 11,7%, ale sistemului endocrin (diabet zaharat) - 5,8% si doar 10,8% dintre respondenti au raportat
ca nu au nicio boala cronica.
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CONCLUZII

Activitatea profesionala a lucratorilor medicali este Insotita de factori de risc major pentru
sanatate. Pentru ameliorarea conditiilor de munca si reducerea morbiditatii conditionate de
mediul ocupational ar trebui rezolvate probleme de ordin organizatoric, cum ar fi
respectarea regimului de munca si de odihna, alimentatia rationala, reducerea factorilor de
risc, crearea conditiilor optime de munca.
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