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Introducere. Sindromul de Burnout sau sindromul de epuizare profesionala este
o reactie disfunctionala la stres profesional cumulativ si prelungit care implica
epuizare fizica si emotionald, depersonalizare cu realizare si eficacitate profesion-
ald redusa. Din cauza efectelor insidioase pe care le are la nivel individual, organi-
zational si al sistemului de sanatate si a cresterii incidentei, acest sindrom preocupa
la ora actuala tot mai multi psihologi, practicieni, sociologi, manageri etc., ajungand
sa fie considerat o problema de sanatate publica cu consecinte negative asupra sis-
temului de sanatate.

Scopul. Studierea formelor de manifestare a sindromului Burnout si a atitudinilor
generatoare de insatisfactie profesionala la medici si la asistentele medicale.
Material si metode. A fost realizat un studiu bibliografic a surselor de intersectie
care implici sindromul Burnout si factorii de stres. In acest scop au fost selectate si
analizate articolele din bazele de date Pubmed, Hinari, Google Academic in care s-
au regasit cuvintele-cheie: ,sindromul Burnout”, ,personal medical”, ,stresul la lo-
cul de munci”, ,coping”, ,prevenirea stresului”. In studiu au fost analizate publi-
catiile din ultimii 10 ani.

Rezultate. Sindromul Burnout este un sindrom comportamental cauzat de expu-
nerea prelungita la stres caracteristic cadrelor medicale din cauza cerintelor fizice
si cognitive de a presta o asistentd medicala calitativa. Susceptibilitatea la epui-
zarea profesionala poate fi legata de nivelul de studii, de domeniul de specializare,
de programul de lucru si de gen, femeile avand o predispozitie mai mare. Cele mai
afectate sunt persoanele inteligente, foarte motivate si ambitioase care, din pasiune
pentru ceea ce fac sau din dorinta de afirmare, depun eforturi mari, lucreaza mult
peste program in detrimentul vietii personale. Treptat, de la scaderea entuzias-
mului la locul de munca, a puterii de concentrare si a randamentului profesional,
de la senzatia ca sarcinile de serviciu devin imposibil de indeplinit se ajunge la in-
satisfactie si deziluzie, acompaniate de oboseala cronica, de dureri musculare, de
cefalee, de dificultatea de a se trezi dimineata, de scaderea capacitatii de dialog si
de interactiune cu cei din jur, de senzatia de goliciune sufleteasca si ca viata pro-
fesionala invadeaza viata privata. A fost studiata relatia dintre sindromul burnout
si anumite dimensiuni ale insatisfactiei profesionale cum ar fi: contactele cu pa-
cientii si cu colegii, diversitatea cazurilor, sarcinile de indeplinit, munca in echipa.
In literatura de specialitate sunt descrise particularittile si factorii stresului ocu-
pational si ale sindromului burnout la personalul medical, si sunt identificate me-
canismele de coping ale diferitor categorii de personal medical (medici, medici re-
zidenti, asistente medicale) ca factori de protectie impotriva sindromului burnout.
Specialistii din domeniu au elaborat un program de interventie psihologica orientat
spre diminuarea stresului ocupational si sindromului burnout la aceasta categorie
profesionala.

Concluzii. Manifestarea pe scara larga a sindromului burnout in randurile specia-
listilor din domeniul sanatatii reprezinta un risc general pentru sistemul medical,
afectand randamentul si calitatea serviciilor medicale.
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